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Convention Collective Prestataire de Services : Voici le second bulletin de notre Union Syndicale sur cette
convention collective. Il traite notamment de 1'accord salaire qui vient d’étre signé ainsi que de I'actualité
de la branche (santé, prévoyance, HDS...). Si des solidaires locaux désirent aider a le diffuser : madelin-
fr@sudptt.fr

I est a destination notamment des centres d’appels sous-traitants, des hotes et hotesses d’accueil, des
entreprises de recouvrement...



Négociation salaire de branche

] Les négocations sur les salaires ont éé courtes et sans
LA CONVENTION vraiment de débat. Le patronat a formulé une premiére
COLLECTIVE Fmpmiﬁunqdmrﬁsaﬂl:ﬂa'rtpasi nde chose au vu de

RE SR OUPE a realité économigue du secteur et des niveat: actues des
salaires. Lidusmqs: raioutele contextedu pays qui est plus
NOTHMMENT LES ve favorable awx entreprises : mulfiplication des lois en

HERS SUIVANTS : faveur du patronat, allegements fiscawe, le tout étant
Traduction accompagné d'une croissance économique importante..

uete civile Alors il est évident gu'une ition aussi peu ambitizuse
E&qﬂ“mm decréances o matiere de rﬁji;:lt“ﬁhutﬁg richesses rp:J uvait gtre

acceptable. Une fois rejeté majoritairement par les syndicats
de salarié-es, une seconde ition patronale a suivi en
expliquant qu'elle éait i prendre ou  laisser (voir tableau)...

Uine propasition degrille qui ne fait pas avancer le probléme :
- Depuis des années, la grille de rémunération de la
corvention collective voit ses premiers coeffidents se faire
rattraper par l'augmentation du SMIC (aujourd’hui, les 5
premiers coef. y sont).La rémunération est tellement
eéasée entre |e premier et le dnguiéme coeffident que la
différence est infim e et serattrape ala moindre prime... Dans
les centres d'appes parmI;:.EiI n'est pas rare de voir un
conseiller miewx payé qu'un superiseur grace aux primes...

Renseignement économique
Animation commerciale
Optimisation linéaire
Accueil événementiel
Domiciliation entreprise
Accueil téEphonique
Accueil en Entreprise
Centres d'appels

Alors au-dela de la FI'dié‘l‘lIiCI;:Idu pouvoir d achat, tout
ceéla pose évidemment le probléme de la classification des
miétiers et de la reconnaissance des compétences. Est-ce quii
est nomal que les 5 premiers coefficients tiennent avec
seulement 3108 eurcs brut de différence? Quand on sait
que cela représente presque |a totalité des employé-esde la
branche nous nous poser laquestion dela volonk:
rédle du patronat de donner un sens 4 la classification et a
nos métiers. En effet, pourquoi essayer de monter dans les
coeffidents et donc dans les compétences si nous ne
pouvons pas progresser dans notre rémunération 7 Sur la
syntec Ejtl:remlers coef ont 140 € de différence.. Cen’est
pas extraordinaire mais cela commence 3 compter, non 7

- Que dire sur landenneté ? Mormalement, il a été indus

dans la branche quelgues passages automatiques entre les

coefficents, Mais quel intérét si Cest pour rester au méme

niveau derémunération ? Par exemple, nous ne pouvons pas

rester plus de 6mois au coefficient 1240, payé au SMIC mais

L4 CONVENTION aujourdhui le coef. 130 est aussi au SMICet avec cet accord
y il sera a 6,81€ brut au-dessus.

- Détaill important, faccord continue @ parder de
rémunération et nmdf: salﬁirg_df.mﬁle &ng'erlel;[ﬂe. rnaé
importante, puisque cela englobe donc potentiellement

vanables... Il est donc établi en complément de la grille des
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starut |wie coeff | Indice Rémunération]
120 34 3453 L 498 50 €
| [0 [ %% | 5453 | 15551k
i 140 | 438 | 3455 | 15104LE
q . 150 &0 3453 151932
160 | @43 | 3453 | iGaamee |
170 250 3453 LS4 5T L
180 | 475 | 3453 | 16401BC
) I T Y T
220 | 533 | 3449 183832 €
180 | 547 | 3489 | 1REGEDE
L ¥ 140 53 348 153334 ¢
| 150 | 57 | saes | twsased
60 | w8 | 348 | 206050€
100 | 53 | 3445 | 238735€
Wi =i TaT 3485 2 556 19 L
300 | &7l | 3485 | 3000,60€
330 [t 348385 304154 €
360 | 945 | 3445 | 3255536
Codres | oy [ 300 | Tz | 3445 | 3520091
£30 L1099 2445 3 7BE0E &
450 | 1934 | 3,485 | 4505636
-4 500 1550 3235 547755 €
550 | 1752 | 3445 | GO3564E
remunérations minimales conventionnelles mensuelles, une

grillede garzntieannudle de rémunération déterminant ainsi
une possibilité de ramener |a rémunération minimale men-
suelle & moins de 10%, sous réserve de prévoir une rému-
nération annuelle comespondant av total dela rémunération
mensuelle minimale, multipliee par 12, majoré de 10 %.

Signature de SUD-Solidaires ou pas 1 .
Vous |'aurez compris, nous nes.?amspascet accord qui
a nofre sens ne permettra pas daugmenter réellement et
surtout dans le emps le niveau de'vie des salarié-es. || ne
répond pas non plus aux problémes de reconnaissance, ou
de prise en compte du travail effectué par les 100 000
salarié-es qui composent cette convention collective. Aprés
Mous ne pouvons gueconstater que ce n'est pas avec ce type
d'accord que le secteur pourra se professionnaliser vu que
la classification et des salaires n’offrent pas de perspective...

Ce choix dicté par la nﬁiﬁt& insatizble de nos patrons est
un vol manifeste des ri que les salarié-es du secteur
produisent. Lors de la négociation SUD-Solidires s'est
adressé une nouvelle fois a ['ensemble des forces syndicales
du secteur afin de lancer une dynamique afin de créer un
rapport deforces dans cettenégpciation. Mal heureusement,
l'ensemble des orzanisations ont refusé Plusieurs syndicats
ont signé l'accord, il sera appliqué aprés son extension sans
doute pendant I'écé. L'acoord n'existera donc réellement que
quelques mois avant la prochaine augmentation du SM

Ce que nous avons défendu : La partie la plus importante en chiffres d'affaires e en nombre de salarié-es dela

comention collective Prestataire de Service, les centres d appels, ont connu au printemps demier une vague de gréves 3 [appel

de SUD-Solduines et de la CGT puis de SUAD-Solidsires uniquement. La revendi cation majeure portait sur les salaires puisque

100€ supplémentaires ainsi qu'un 13éme mois. Pour ére fidéle awe milliers de salarié-es qui ont ré

miobilisation, nous avons portéles mémes revendications (en prenant en compte laugmentation du smicau 1/1/2018). Acela,

nous avons demandé louverture d'une négociation sur le s automatique a des coeficients supérieurs en fonction de
p Ee

L
® . smiajc landenneté et enfin, de revoir la dassification afin par exemn
&m unlien de subordination descendant soit au minimum au coef 200,

du acette

demander que tout poste de management ou enfrainant
Nous ne licherors rien !


https://www.solidaires.org/IMG/pdf/presataction.compressed_1_.pdf

e Emplacement : inFORMER LES SALARIE-ES > Les publications > Autres bulletins sectoriels > Bulletin
“Prest‘action" >

e Adresse de cet article :
https://ancien.solidaires.org/Prest-Action-no-2
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